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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA

. ULTRAXX TELECOM (“ULTRAXX")
Razao Social: ULTRAXX SERVICOS DE CONECTIVIDADE LTDA CNPJ: 37.802.727/0001-00
Enderego: Avenida Walter Jobim, n2 310 - Patronato - Santa Maria/RS. CEP: 97.020-355

1. DO OBJETO
1.1. O objeto do presente Contrato & a prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia, em conformidade com as condi¢cdes comerciais relativas ao(s)
Plano(s) e Pacote(s) de Servigo(s) ofertados pela ULTRAXX e aceitos pelo ASSINANTE através da assinatura do Formulario/Proposta, incluindo:

(a) Fornecimento de Internet banda-larga.

(b) Locagao dos equipamentos responsaveis para o funcionamento da rede virtual; e

(c) Manutencéo dos equipamentos e do fornecimento de Internet.

2. DA CONTRATAGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

2.1. A contratagao do(s) servigo(s) é realizada por adeséo e decorre da livre e espontanea decisdo do ASSINANTE, de acordo com as regras estabelecidas
pela ULTRAXX, mediante autenticacéo feita a partir dos dados pessoais, para uso exclusivo pelo ASSINANTE.

2.2. O contrato sera definitivamente celebrado a partir do recebimento e assinatura do termo de adeséo pelo ASSINANTE, ratificando as condi¢des negociais,
podendo ocorrer de forma fisica ou eletronica.

2.3. O uso da conta-login e da senha, fornecidos pela ULTRAXX, é de exclusiva responsabilidade do ASSINANTE, cabendo-lhe zelar pela seguranca e sigilo
requeridos, sob pena de arcar com eventuais prejuizos decorrentes de uso incorreto de tais informagdes.

2.4. O processo de ativagao do servigo, objeto deste contrato, sera iniciado a partir da data de aceite mencionada no item 2.2.

2.5. O pagamento da primeira fatura relativa ao(s) servigo(s) prestado(s) pelo ASSINANTE ratifica a contratagéo, nos termos previstos neste documento.
2.6. A ULTRAXX fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidades dos sistemas de informatica e ou de softwares de propriedade do
ASSINANTE que impliguem em prejuizo a qualidade da prestagéo do servigo contratado.

2.7. Para a prestagao dos servigos, a ULTRAXX atribuird ao ASSINANTE, sem 6nus adicional, 1 (um) enderego IP.

2.8. Durante a prestagao do servico, a ULTRAXX realizara atendimentos técnicos por solicitacdo da ASSINANTE, nédo sendo sujeitos a cobranca, desde que
o ASSINANTE néo tenha dado causa.

Paréagrafo unico: Em caso de dano aos equipamentos locados, efetuado pelo mau uso da ASSINANTE, este sera responsavel pelo pagamento da visita
técnica, da manutengéo e, caso necessario, da compra de novo equipamento.

2.9. A ULTRAXX pode ainda, unilateralmente, optar pelo encerramento e consequente rescisdo do contrato sem a incidéncia de quaisquer 6nus ou penalidades
ao ASSINANTE.

2.10. A desisténcia sujeita ao ASSINANTE o pagamento de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais), pela ativagdo/configuragdo e servigo de implantagdo de
rede optica de acesso, quando aplicaveis, exceto nas seguintes situagoes:

(i) Quando a desisténcia tenha sido motivada pela indisponibilidade da infraestrutura interna; e

(i)Quando for identificada, pela ULTRAXX, inviabilidade técnica de atendimento no decorrer do processo de ativagéo do servigo.

3. CONTRATAGAO DE SERVIGOS ADICIONAIS

3.1.0 ASSINANTE, a qualquer momento, podera solicitar, eletronicamente, a contratagéo de servigos opcionais através do site da ULTRAXX, observadas
as regras e condi¢des estabelecidas por ela para a oferta destes servigos.

3.2. A prestagao de quaisquer dos servigos opcionais pela ULTRAXX fica condicionada a existéncia de viabilidade técnica e disponibilidade de rede para o
local de instalag&o indicado pelo ASSINANTE.

3.3. Apds realizagao da viabilidade técnica, a ULTRAXX apresentara proposta comercial referente ao(s) servigo(s) solicitado(s) e encaminhara ao ASSINANTE.
3.4. O ASSINANTE, a partir do recebimento da proposta comercial, dara o aceite eletronicamente, ratificando as condigdes negociais, momento em que tais
servigos opcionais passardo a integrar o objeto do contrato, cuja tratativa seguirad as regras contidas neste instrumento.

4. DO COMODATO E LOCAGAO DOS EQUIPAMENTOS
4.1. A ULTRAXX ira ceder os equipamentos responsaveis pelo funcionamento da Internet ao ASSINANTE para o provimento do plano basico, sendo, a partir
da instalagéo, de sua inteira responsabilidade.
4.2. Nas hipéteses em que o ASSINANTE contrate planos adicionais, serdo locados os respectivos equipamentos, conforme valores disponiveis no Termo de
Adeséo.
4.3. Em caso de roubo, furto, perda ou extravio sera cobrado pela reposi¢do dos equipamentos o valor de mercado da época do ressarcimento, ou ainda em
caso de algum dano causado pelo ASSINANTE por mau uso ou falta de zelo que comprometa o funcionamento, sera cobrado o valor gasto para a sua reparagéo.
4.4. Orienta-se a utilizagdo de filtros de linhas e a retirada dos equipamentos da tomada na ocorréncia de chuvas com descargas elétricas e em casos de
instabilidades na rede de energia elétrica.
4.5. O ASSINANTE declara estar ciente que o valor pago pela instalagéo/ativagdo do servigo ndo configura direitos de propriedade sobre os equipamentos
emprestados em regime de locagdo, que continuardo a pertencer a ULTRAXX.
4.6. O ASSINANTE declara estar ciente da obrigatoriedade da restituicdo dos equipamentos cedidos a titulo de COMODATO, assim como os LOCADOS, sob
pena de, constituido em mora, além de por ela responder, pagar, até restituir os materiais, aluguel da coisa que for arbitrado pela ULTRAXX. Caso haja
impossibilidade de devolugdo dos equipamentos no endereco da empresa na data designada, deve o ASSINANTE comunicar a mesma para o agendamento
da retirada dos equipamentos.
4.7. O ASSINANTE devera ter disponibilidade para receber os técnicos, ou designar alguém para o ato. Caso nao haja possibilidade da retirada na data/periodo
agendado, o ASSINANTE sera notificado e uma nova data e periodo serdo estipulados. Dessa forma, caso a nova visita restar infrutifera, por auséncia ou por
mudanca de domicilio, o ASSINANTE autoriza a ULTRAXX a emitir, ap6s envio de notificacéo, fatura de cobranga calculada sobre o valor atualizado total dos
bens no mercado, sem prejuizo dos meios legais para cobranca do valor devido.
4.8. Os equipamentos cedidos sé&o:

(@) Modem optico; e

(b) Roteador wireless ou roteador de borda.
Paragrafo tnico: A cessédo de tais equipamentos dependera da necessidade de emprego destes para a prestagéo de servigos, a ser verificada pela ULTRAXX.

5. OBRIGAGOES ENTRE AS PARTES

5.1. As Partes se comprometem em realizar testes em conjunto quando da ativagéo dos servigos pela ULTRAXX.

5.2. A Parte que causar dano se compromete em ressarcir custos de reparacdo de equipamento e ou de instalagdo da outra Parte, quando causados
comprovadamente e a qualquer tempo por representante da Parte reclamada, nas fases de pré-instalagdo, instalagdo, operagé@o e desativagéo do servigo
contratado.

5.3. As Partes se comprometem em assumir, sem prejuizo das demais disposicdes previstas neste Contrato, a responsabilidade perante a outra Parte por toda
perda, dano direto e despesa comprovada na forma da lei, resultantes de conduta ou omiss&o culposa e ou dolosa, seja de empregado, preposto, agente ou
terceiro contratado, durante a execucao deste acordo.

5.4. Salvo disposicado legal ou regulamentar em contrario, a responsabilidade prevista neste Contrato, limitar-se-a a dano direto, comprovado pela Parte
prejudicada, excluidos eventual dano indireto, forga maior, caso fortuito, insucesso comercial e lucros cessantes.

5.5. As Partes se comprometem em notificar a outra Parte quando afetada por caso fortuito ou forga maior que interfira na prestacdo do servico, informando
sobre a extensdo do fato e sobre o prazo estimado durante o qual estara inabilitada a cumprir ou atrasara o cumprimento das obrigagdes decorrentes deste
Contrato. Os casos fortuitos e de forga maior sdo excludentes de responsabilidade na forma do artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

5.6. As Parte se comprometem em cumprir todas as demais respectivas obrigagdes e responsabilidades ndo afetadas por caso fortuito ou forga maior, quando
estes casos prejudiquem apenas parcialmente a execucao das obrigagdes deste Contrato.

5.7. As Partes se comprometem em fazer respeitar permanentemente os direitos autorais, marcas, patentes, segredos do negoécio e indUstria e outros direitos
de propriedade intelectual da outra Parte e ou de fornecedores, e informar de imediato qualquer violagdo de que venha a ter conhecimento.

5.8. As Partes se comprometem em utilizar o nome, a marca, o logotipo, o simbolo do respectivo titular, somente por meio de consentimento, sempre por escrito,
da outra Parte.



6. OBRIGAGOES DA ULTRAXX

6.1. Realizar, no prazo maximo de 7 (sete) dias, a contar da data do recebimento da solicitagcdo, estudo de viabilidade e disponibilidade de rede para confirmar
a possibilidade da prestagdo de quaisquer dos servigos a serem contratados.

6.2. Prover a conexdo a Internet, respeitando as caracteristicas definidas no plano de servigos para o servigo escolhido pelo ASSINANTE.

6.3. Fornecimento de sinais, respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagéo.

6.4. Disponibilidade dos servigos nos indices contratados.

6.5. Emisséo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagéo.

6.6. Divulgacéo de informacdo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a alteracdes de pregos e condigbes de
fruicdo do servigo.

6.7. Rapidez no atendimento as solicitagées e reclamacdes dos assinantes.

6.8 Fornecimento das informagdes necessarias a obtengao dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os econémico-financeiros, de forma
a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagdo do servigo.

6.9. Atender ao ASSINANTE, esclarecendo duvidas e ou respondendo reclamagdes sobre o(s) servigo(s) contratado(s).

6.10. Respeitar a inviolabilidade e o sigilo da comunicagdo do ASSINANTE.

6.11. Corrigir em até 48 (quarenta e oito) horas, ap6s o registro do ASSINANTE junto a Central de Atendimento, qualquer falha, anormalidade e ou irregularidade
na rede de servicos utilizada na prestagao do(s) servigo(s), até a interface, sem 6nus para o ASSINANTE, quando este estiver isenta de responsabilidade,
ndo abrangendo falhas ou configuragdes inadequadas na infraestrutura ou sistemas do ASSINANTE. O prazo de recuperagao pode ser alterado mediante acordo
entre as Partes, sendo reconhecido por manifestagéo e ou agendamento de atividade.

6.12. Comunicar, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, a necessidade de intervencdo nos meios de transmissdo e ou substituicdo de equipamentos
proprios, sem 6nus para o ASSINANTE, que afetem a continuidade da prestagdo do(s) servigo(s) contratado(s). O prazo de 7 (sete) dias pode ser alterado
mediante prévio acordo entre as Partes.

6.13. Comunicar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a ocorréncia de modificagdes nas especificagdes técnicas dos servigos, sem alteragdo na
contraprestagao pecuniaria estabelecida neste contrato, sempre que necessarias, quando da ocorréncia de atualizagdo de programas, equipamentos e solugdes
tecnoldgicas nos meios utilizados para a prestagao do(s) servigo(s).

6.14. Avisar ao ASSINANTE, com antecedéncia minima prevista pela legislagéo, sobre a suspenséo do(s) servigo(s) em razdo de pendéncia de pagamento.
6.15. Providenciar a reativagdo do servigo suspenso em até 24 (vinte e quatro) horas apoés confirmagdo do pagamento, exceto quando esse prazo findar aos
sabados, domingos ou feriados.

Paréagrafo unico: o ASSINANTE devera enviar o comprovante de quitagdo de divida para a conta comercial do WhatsApp ou e-mail da ULTRAXX.

6.16. Disponibilizar ferramenta web no ambiente Internet para acesso do ASSINANTE, mediante uso de conta-login e senha, para consulta do consumo do(s)
servigo(s) prestado(s) sob demanda.

6.17. Medir o plano de consumo do(s) servigo(s) prestado(s) sob demanda, definido(s) neste Contrato, de acordo com o periodo de medig¢éo escolhido pelo
ASSINANTE.

6.18. Fornecer ao ASSINANTE velocidade de conexdo conforme definida no plano de servigos, nos percentuais minimos previstos pela Anatel, cujo
desempenho estara condicionado a disponibilidade momentanea de todos os meios alocados pelos diversos provedores da Internet em cada conexao utilizada.
6.19. E responsabilidade da ULTRAXX prestar adequadamente o servico de Internet banda-larga, em conformidade com a legislagao pertinente, em especial
com a regulamentagédo do Servico de Comunicagado Multimidia, e disponibilizar as informagdes referentes ao servigo e suas respectivas condigdes comerciais
através de nosso site ou mesmo de outro veiculo pertinente, disponibilizado ao ASSINANTE para consulta.

6.20. A ULTRAXX n&o sera responsavel sobre a configuragdo dos equipamentos que sejam de propriedade do ASSINANTE, tampouco sobre eventual
inviabilidade técnica de pareamento ou conexdo entre os equipamentos e o sinal de Internet.

6.21. Processar o pedido de desisténcia do contrato, no prazo de até 7 (sete) dias da respectiva assinatura, desde que o plano tenha sido contratado fora do
estabelecimento comercial da ULTRAXX, com base no direito de arrependimento previsto no art. 49, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

7. OBRIGAGOES DO ASSINANTE

7.1. Permitir o acesso fisico de representante(s) da ULTRAXX, devidamente identificados, a(s) dependéncia(s) sob sua responsabilidade, garantindo livre
exercicio das atividades de instalagdo, manutengéo e conservacédo de equipamentos da ULTRAXX, bem como a fiscalizagdo das quantidades do(s) servigo(s)
em operagao e em cobranga.

7.2. Prover, instalar e manter a infraestrutura interna necessaria ao(s) servigo(s) contratado(s).

7.3. Comunicar a ULTRAXX, através da Central de Atendimento ao Cliente, quaisquer anomalias e ou irregularidades observadas nos servigos contratados.
7.4. Cumprir prazos e condigdes contidas nos documentos de cobranga recebidos da ULTRAXX em decorréncia da prestagdo do(s) servigo(s).

7.5. Responsabilizar-se, com exclusividade, pelos os efeitos causados por pratica de qualquer ilicito civil, criminal e ou administrativo, por acessos nao
autorizados a equipamentos e sistemas de informatica ou por alteragdo, furto, roubo ou destruicdo de equipamentos, arquivos de dados, programas,
procedimentos ou informacdes de sua propriedade.

7.6. Responsabilizar-se, com exclusividade, pela utilizagdo do(s) servigo(s) apenas para os fins aos quais se prestam, evitando pratica, por pessoal préprio ou
terceirizado, nos meios de transmissao e equipamentos colocados a sua disposicdo pela ULTRAXX, incluindo mas nao se limitando a:

i) Obtengao ou tentativa de obtengao dos servigos através de quaisquer meios ou equipamentos com a intengéo de evitar o pagamento;

i) Alteracéo e ou destruigdo de quaisquer dados de outros usuarios conectados a rede Internet;

ii) Uso dos servigos como ferramenta para praticar ato ilicito ou em auxilio a qualquer meio ilegal.

iv) Comercializagdo, cessdo, compartilhamento ou revenda do(s) servi¢o(s) contratado(s), ou parte destes, a terceiros, sem a devida autorizagdo da ULTRAXX;
e

v) Colocar, copiar, transmitir ou retransmitir material ilegal ou que ofenda a moral e os bons costumes.

7.7. I1sentar a ULTRAXX de responsabilidade, por acessos sem autorizagdo a equipamentos e sistemas de informatica ou pela pratica de quaisquer ilicitos civis,
criminais e ou administrativos, bem como por alteracao, furto, roubo ou destruicdo de equipamentos, de arquivos de dados, programas, procedimentos ou
informacgdes de propriedade do ASSINANTE.

7.8. Manter integros os equipamentos disponibilizados pela ULTRAXX, evitando quaisquer alteragdes fisicas e ou légicas, sob pena indenizagdo ou de perda de
garantia.

7.9. Manter dados cadastrais atualizados junto 8 ULTRAXX e perante as entidades reguladoras da Internet no Brasil, este quando aplicavel.

7.10. Manter registros que identifiquem o usuario do enderego IP fornecido pela ULTRAXX, nos casos de redistribui¢éo.

7.11. Preservar dados e ou restricdes de acesso, considerando que a prestagdo do(s) servigo(s) pela ULTRAXX exclui o fornecimento de mecanismos
adicionais de seguranca légica de rede, filtros ou priorizag@o de pacotes.

7.12. Responder aos 6rgaos reguladores da Internet no Brasil e ou a terceiros, responsabilizando-se pelas consequéncias oriundas da utilizagdo do enderego
IP e por incidentes de seguranca de rede, inclusive com a implementacdo de corregdes em sistemas, quando necessario.

7.13. Realizar a conexdo do(s) servigo(s) contratado(s) somente com outros servigos de telecomunicagdes que estejam em conformidade e em observancia
com a regulamentagéo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel e ou outras entidades competentes.

7.14. Conectar aos equipamentos da ULTRAXX, equipamentos com certificagdo expedida pela Anatel, sempre que exigida.

7.15. Responsabilizar-se por eventual infragdo ao direito de uso de softwares e programas protegidos por marcas e patentes, respondendo por qualquer
indenizag&o devida e ou reclamagéo sobre utilizagdo inadequada de produto protegido.

7.16. Cumprir todas as obrigagdes estabelecidas neste contrato, na Proposta Comercial, em nosso site e na legislagao pertinente.

8. SUB-ROGAGAO
8.1. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores.
8.2. Em caso de transferéncia da autorizagdo da ULTRAXX ou reestruturagdo societaria das Partes, sub-roga-se a entidade.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. As Partes manterdo confidencialidade sobre informacgdes sigilosas e sensiveis (informacdes proprietarias) deste Contrato, indicadas ou resultantes
inequivocamente da proépria natureza do presente acordo.

9.2. Em caso de cancelamento, encerramento ou suspensao deste Contrato, as Partes se obrigam a cessar imediatamente o uso de eventuais informacdes
proprietarias ou confidenciais.

9.3. A aceitagdo deste Contrato ndo implica cess&o ou transferéncia ao ASSINANTE ou a terceiro de quaisquer direitos de propriedade intelectual ou
informacdes confidenciais da ULTRAXX e ou fornecedores desta.



10. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

10.1. O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que
sera realizado pela ULTRAXX, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

(i) Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagé@o pelo respectivo titular do contrato;

(i) Dados relacionados ao enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da ULTRAXX identificar o local de instalagdo, manutengdo dos servigos,
envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado;

(i) Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartilhamento para 6rgaos de seguranga, conforme solicitagéo legal
pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no &mbito de suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem
como com os 6rgdos de protegdo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta ULTRAXX; e

(iv) Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugdo do contrato por parte da ULTRAXX,
fundamentam-se no artigo 72 da LGPD, razéo pela qual as finalidades descritas na clausula 9.1 ndo sdo exaustivas.

10.2. A ULTRAXX informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

10.3. O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os
interesses da ULTRAXX bem como do ASSINANTE.

10.4. O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos apds o encerramento do contrato para acesso aos préprios dados armazenados, podendo
também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento.

10.5. A exclusédo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte do ASSINANTE, tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo
determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o ASSINANTE deseje efetuar a revogagao de algum dado, devera preencher uma declaragao
neste sentido, ciente que a revogagao de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagédo de servigos.

10.6. O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos fiscais/notificagdes/ordens de servigos) - em que pese eles
possuam dados pessoais - por parte da ULTRAXX a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como
para o cumprimento da obrigacdo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegdo de Dados.

10.7. Em eventual vazamento indevido de dados a ULTRAXX se compromete a comunicar seus assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado
vertido e quais atitudes serdo tomadas para diminuir eventual prejuizo causado.

10.8. A ULTRAXX informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os dados na forma da lei.

10.9. A ULTRAXX informa que efetuara a manutengao do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais da forma mencionada na clausula anterior.
10.10. Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula 10.4. Passado o termo de guarda pertinente
a ULTRAXX se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

11. CONDIGOES DE PAGAMENTO, REAJUSTES E ENCARGOS.

11.1. Todos os servigos prestados, inclusive os servigos opcionais, serdo cobrados mensalmente, através das respectivas notas fiscais e recibos eletronicos,
com demonstrativo contendo a relagdo atualizada de todos os servigos contratados e o respectivo documento de cobranga. O pagamento ratifica concordancia
com o rol de servigos cobrados pela ULTRAXX.

11.2. A nota fiscal-fatura mensal serd encaminhada por meio eletrénico ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias a data de vencimento,
estando a reproducéo do documento original disponivel no Portal do Cliente oferecido pela ULTRAXX.

11.3. Esclarecimentos adicionais sobre os valores e servigos faturados poderdo ser obtidos via Central de Atendimento da ULTRAXX.

11.4. Nao havendo o pagamento da fatura, nem a contestagdo do débito por parte do ASSINANTE junto a Central de Atendimento da ULTRAXX, sera
encaminhado aviso de cobranga alertando da existéncia de débito vencido, encargos moratérios aplicaveis e prazos para suspensdo e encerramento dos
Servigos.

11.5. O pagamento dos servigcos prestados sera realizado pelo ASSINANTE de acordo com as instrugdes constantes no documento de cobranga, sem isengdo
da responsabilidade de pagamento pela impossibilidade do recebimento da nota fiscal-fatura no prazo previsto.

11.6. A data de vencimento para cobranga pelos servigos prestados, obedecerdo as opgdes registradas pelo ASSINANTE no momento da contratagéo do(s)
servigo(s).

11.7. O periodo de medigéo, para fins de faturamento e de cobranca dos servigos contratados, inicia na data de ativagao constante na ficha de ativagédo, com
célculo pré-rata die quando cabivel, em fungdo da escolha da data de vencimento pelo ASSINANTE.

11.8. Através de registro de reclamagdo a Central de Atendimento ao Cliente, o ASSINANTE podera contestar a ativagdo dos servigos no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, a contar da data de ativagdo. Apos este prazo, os servigos serdo considerados ativados para fins de faturamento e cobranca, sem
direito a prorrogagao e ou adiamento pela falta de utilizagdo pelo ASSINANTE.

12. PREGO

12.1. O(s) prego(s) do(s) servigo(s) sera(do) aquele(s) vigente(s) quando da(s) solicitagdo(des) e sera(do) aquele(s) apresentado(s) no Termo de Adesao.
12.2. O Termo de Adesdo incluird o servigo de ativacdo/configuragdo e o servico de implantagdo de rede Optica de acesso, quando aplicaveis, e estara
disponivel ao ASSINANTE apds concluséo do estudo de viabilidade.

12.3. O servigo de ativagdo/configuragdo e o servico de implantagéo de rede dptica de acesso serdo cobrados na nota fiscal-fatura decorrente da prestagdo
do servico, de acordo com a opcéo de pagamento informada pelo ASSINANTE.

12.4. Ao prego de cada servigo serdo incorporados, automaticamente, novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicdes fiscais ou parafiscais,
previdencidrias e ou trabalhistas, ou modificagdes em aliquotas determinadas pelo fisco para arrecadacéo de tributos.

12.5. Para o(s) plano(s) de servigo(s) aos quais estdo relacionados franquias e direitos de consumo, quando estes ndo forem exauridos dentro do periodo de
medigao, ndo serdo transportados para periodos de medigdo subsequentes.

12.6. A falta de pagamento da mensalidade devida 8 ULTRAXX até a data de vencimento sujeitara o ASSINANTE aos encargos a seguir, independente de
aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial:

a) Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, devida uma Unica vez, a partir do dia seguinte ao do vencimento;

b) Atualizagéo do valor devido desde o dia seguinte ao vencimento até a data do efetivo pagamento, pelo indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna
- IGP-DI ou por outro indice que venha a substitui-lo, acrescida da taxa de juros de 1% (um por cento) ao més.

c) Honorérios advocacitios de cobranga de 15% (quinze por cento) sobre o débito.

d) Inscrigdo do nome do ASSINANTE junto ao Servigo Central de Prote¢do ao Crédito (SCPC) ou ainda outros érgéaos de protegdo ao crédito semelhantes
(SERASA) ou ainda em protesto de titulo mediante cartério competente.

12.7. Decorridos 10 (dez) dias do vencimento da obrigagdo, em caso de inadimpléncia, o(s) servigo(s) contratado(s) estara(do) sujeito(s) a suspenséo,
mediante prévio aviso pela ULTRAXX.

12.8. Decorridos 60 (sessenta) dias do vencimento de qualquer valor sem pagamento ocorrera, independente de aviso, o encerramento do contrato e a
ULTRAXX recolhera os equipamentos proprios instalados nas dependéncias do ASSINANTE.

13. ALTERAGOES, MUDANGAS E CANCELAMENTOS

13.1. O cancelamento do(s) servigo(s) sera realizado exclusivamente através da Central de Atendimento ao Cliente da ULTRAXX.

13.2. Alteragdes nas caracteristicas e ou configuragdes de equipamentos ou do(s) servigo(s) e ou mudanga de endereco solicitadas pelo ASSINANTE estéo
condicionadas a avaliagdo técnica pela ULTRAXX.

13.3. Nos casos de mudanca de endereco, o novo local devera estar dentro da area de abrangéncia da rede da ULTRAXX. Confirmada tal condicéo, sera
disponibilizada proposta comercial para o atendimento da solicitagdo.

13.4. Ap6s aprovagdo da proposta comercial pela ULTRAXX, através da Internet, a ULTRAXX atendera solicitacdo para alteracéo e ou mudanga no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, condicionados ao atendimento pelo ASSINANTE.

13.5. O valor do servigo de remanejamento sera cobrado na mensalidade subsequente ao da concluséo do servigo.

13.6. No decorrer do processo de remanejamento, podera ser identificado pela ULTRAXX a inviabilidade técnica de atendimento. Nesta situagdo, a
CONTRATANTE ficara isenta do pagamento do servico de remanejamento, sem isenta-la das demais penalidades decorrentes deste contrato, no caso de
cancelamento.

13.7. O periodo de faturamento do(s) servigo(s) cancelado(s) encerra-se na data do recebimento da solicitagdo pela ULTRAXX, permanecendo vigentes as
obrigagbes de pagamento relativas ao periodo em que o(s) servigo(s) foi(ram) prestado(s).

13.8. O cancelamento da prestagéo do servico sujeita a ULTRAXX & quitacdo das parcelas vincendas do servigo de ativagao/configuracéo e do servico de
implantagcéo de rede éptica de acesso, quando aplicaveis.

13.10. A ULTRAXX pode criar, alterar ou modificar e excluir servigo(s) opcional(is), a qualquer tempo, disponibilizar ao ASSINANTE a versdo do Plano de
Servigos Opcionais para consulta, sem prejuizo dos direitos garantidos pelas normas regulatérias e a legislagéo aplicavel as relagcdes de consumo.



14. VIGENCIA

14.1. A vigéncia deste instrumento sera definida em Termo de Adeséo.

14.2. Caso o ASSINANTE rescinda o contrato antes do prazo de vigéncia definido no Termo de Ades&o, estara sujeito ao pagamento de multa compensatéria
equivalente a 30% (trinta por cento) do valor das prestagdes vincendas, calculada com base no valor da prestagao vigente no més da extingao contratual.

15. EXTINGAO E RESCISAO

15.1. O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipdteses:

(i) Denuncia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, formalizado @ ULTRAXX, mediante aviso prévio com 30 (trinta) dias de antecedéncia

da data em que tiver que ocorrer a finalizagéo efetiva da prestacdo dos servigos;

(ii) Denuncia, por interesse da ULTRAXX, com fundada justificativa, formalizado ao ASSINANTE, mediante aviso prévio com 30 (trinta) dias de antecedéncia

da data em que tiver que ocorrer a finalizagéo efetiva da prestagdo dos servigos;

(iii) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes; e

(iv) Por rescisao, pela inobservancia de disposigoes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato

avengadas, e ainda comercializagdo ou cesséo dos servigos contratados a terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da ULTRAXX, além de qualquer

forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o proposito de prejudicar terceiros ou a prépria ULTRAXX, onde nesta
hipétese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

15.2 O contrato de prestagdo de servigo podera ser rescindido pela ULTRAXX, a qualquer tempo e sem dever de indenizagdo ao ASSINANTE, na hipotese de

inviabilidade técnica para prover o sinal de Internet, independentemente se gerado por intervencdo ou omisséo de terceiros.

16. DISPOSIGOES GERAIS

16.1. A ULTRAXX se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP), motivo pelo qual é isenta de
determinadas obrigagdes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, Resolugdo Anatel 614/2013, bem como no Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), Resolugdo Anatel 632/2014, e, ainda, é dispensada do cumprimento de metas de qualidade
previstas no Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugéo Anatel 574/2011, conforme disposto
no §3¢, art.12 do referido dispositivo.

16.2. As disposicdes deste Contrato poderdo ser revistas em razéo de alteragdes supervenientes da legislagdo.

16.3. A ULTRAXX poderd, mediante prévio aviso, alterar ou modificar as caracteristicas técnicas do(s) servigo(s) contratado(s) a qualquer tempo, sendo
facultado ao ASSINANTE a opcéo de migracdo, mediante solicitacdo através da Central de Atendimento ao Cliente da ULTRAXX.

16.4. Mediante prévio comunicado ao ASSINANTE , atualizagdes neste instrumento poderéo ser realizadas pela ULTRAXX, de forma a refletir adequadamente o
entendimento de eventuais modificagdes em caracteristicas técnicas de servigo(s) contratado(s) ou refletir a necessidade de ajuste por exigéncia legal ou
repactuacao de outras condigdes nele estabelecidas.

16.5. A abstengdo por qualquer das Partes do exercicio do direito ou de faculdade que Ihes assista o presente Contrato, ou a concordancia com atraso no
cumprimento de obrigagdo da outra Parte, mantém direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo e a critério exclusivo de cada uma,
sem alterar as condigbes estipuladas neste acordo.

16.6. E vedada as Partes, seja a que titulo for, a cessao, transferéncia e ou subcontratagdo, parcial ou total, dos direitos e ou obrigagdes adquiridos e ou
assumidos em decorréncia deste Contrato.

16.7. As clausulas deste Contrato e de disposi¢cdes constantes em seu Anexo que tenham por natureza carater perene, especialmente as relativas a
remuneracédo, direitos de propriedade intelectual e confidencialidade, sobreviverdo ao término ou resciséo do presente instrumento.

16.8. Na hipétese de que qualquer clausula, termo ou disposi¢édo deste Contrato possa ser declarada invélida, ilegal ou inexequivel, a validade, legalidade ou
exequibilidade das demais disposi¢des permanecerao vigentes, de qualquer modo.

16.9. A regulamentacéo associada aos servigos que sdo especificados neste Contrato pode ser encontrada no site da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
- Anatel - www.anatel.gov.br.

16.10. As Partes elegem o foro da cidade de Santa Maria/RS para dirimir questdes decorrentes da execugdo deste Contrato, em detrimento de outro, por mais
privilegiado que seja ou se torne.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as Partes declaram n&o estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente
coagao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem.


http://www.anatel.gov.br/
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